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Voorwoord 
 
2023, een jubileumjaar !! 
 
We vierden het 10-jarig bestaan van Hospice De Margriet en daar zijn we heel trots op. 
In 2013 opende Hospice De Margriet de deuren en in de afgelopen jaren hebben we aan vele 
bewoners de mogelijkheid kunnen bieden om afscheid te nemen van het leven en hun naasten. Ons 
team van medewerkers heeft met veel persoonlijke aandacht zorggedragen voor een warme en 
veilige omgeving waar bewoners hun laatste fase van het leven konden doorbrengen.  
 
In 2023 ontvingen we 65 bewoners. Een 
groot aantal nieuwe vrijwilligers kwam 
ons team versterken en dat geeft alle 
vertrouwen dat we ons belangrijk werk 
nog lang kunnen blijven voortzetten. 
 
Graag bieden we u dit jaarverslag aan 
waarin we u bijpraten over het 
lustrumjaar 2023. 
 
Namens het bestuur van stichting 
Hospice Nieuwe Waterweg Noord 

 
Christine Segeren, 
Voorzitter 

 
April 2024 
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1. Inleiding 

Hospice De Margriet is een bijna-thuis-huis met vijf bedden voor terminaal zieken. In een 
huiselijke omgeving bereiden de bewoners zich op hun eigen manier met hun naasten voor op het 
einde van hun leven. Het hospice ligt prachtig aan een vijver met uitzicht op een fiets en 
wandelpad langs de Vlaardingse Vaart. Iedere bewonerskamer heeft een balkon aan het water, 
waar bewoners en/of hun bezoek kunnen genieten van de natuur.  

Voor het team in het hospice, dat bestaat uit de coördinatoren, vrijwilligers, verpleegkundigen, 
verzorgenden en huishoudelijk medewerkers, is het belangrijk dat de sfeer onderling goed is en 
blijft. Dat er respect is 
voor elkaar en ieders 
wensen en meningen. Dit 
draagt bij aan de kwaliteit 
van de zorg. 

Ondanks alle uitdagingen 
waarmee het hospice 
werd geconfronteerd, is 
De Margriet erin 
geslaagd om onze missie 
voort te zetten: het 
bieden van 
hoogwaardige palliatieve 
zorg en ondersteuning 
aan onze bewoners en 
hun families. Dit 
jaarverslag geeft een 
overzicht van onze 
prestaties, activiteiten en 
de betrokkenheid van 
onze vrijwilligers, 
verpleging en 
coördinatoren. 

 
2. Beleidsplan 2020 – 2024 

Om De Margriet, met behoud van het plezierige en warme klimaat, voor de bewoners zo 
professioneel en efficiënt mogelijk te laten functioneren, werkt het hospice op basis van het 
strategisch beleidsplan 2020-2024 aan verbeteringen. Met dit plan als leidraad is hard gewerkt 
aan de daarin beschreven doelen. Ook is er aan het einde van 2023 gestart met de 
voorbereidingen voor een nieuw strategisch plan 2025-2029 waarbij onze samenwerkingspartners 
zullen worden betrokken. 
 
Het uitgangspunt van De Margriet is dat het hospice een laatste thuis voor de bewoner dient te 
zijn en dat uitplaatsing een zeldzaamheid moet zijn. Juist in de laatste fase van het leven willen 
mensen weten waar zij aan toe zijn. Om opgenomen te kunnen worden moet er sprake zijn van 
een korte levensverwachting, in principe maximaal drie maanden. Dit betekent dat het overlijden 
van bewoners binnen een relatief korte termijn wordt verwacht.   

Als blijkt dat het verblijf langer dan drie maanden gaat duren, kan het zijn dat uitplaatsing van de 
bewoner in gang wordt gezet, bijvoorbeeld naar een verpleeghuis.  
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3. Bewoners 
 
Onze bewoners staan centraal in alles wat we doen bij Hospice De Margriet. In 2023 hebben we 65 
bewoners verwelkomd en hen voorzien van de juiste zorg en comfort in hun laatste levensfase. We 
streven ernaar om een veilige en ondersteunende omgeving te bieden, waarin bewoners zich 
omringd voelen door liefde en begrip.  
 

 

Het jaar in cijfers 

 

Bewoners 2023 2022 2021 

Totaal aantal bewoners 65 67 59 

Waarvan mannen 27 22 24 

Waarvan vrouwen 38 45 35 

Gemiddelde bedbezetting 84,2% 80,6% 83,5% 

Gemiddeld aantal ligdagen 22 21 28,8 

 
 

 

Aantal bewoners per 
leeftijdscategorie 

2023 2022 2021 

< 40 jaar 4 0 1 

41-60 jaar  6 2 7 

61-80 jaar 33 40 32 

> 80 jaar 22 25 19 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Doorverwezen vanuit 2023 2022 2021 

Huis 35 23 37 

Ziekenhuis 29 41 20 

Verpleeghuis Palliatieve Unit (PU) 0 2 2 

Revalidatiecentrum 1 1 0 

 
Verreweg de meeste bewoners hadden als diagnose een vorm van kanker. Daarnaast waren er 
bewoners in de terminale fase van hart-, nier-, of longfalen, of met een neurologische aandoening.  

Herkomst bewoners per woonplaats 2023 2022 2021 

Vlaardingen 29 39 37 

Schiedam 20 18 12 

 Maassluis 12 6 9 

Overig 4 14 1 
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Naasten 

De helft van de nabestaanden vulde de schriftelijke evaluatie in; van de 56 verstuurde evaluaties 
hebben we er 28 ingevuld terugontvangen. In de evaluatie krijgen nabestaanden vragen 
voorgelegd over onder meer de informatievoorziening, de kwaliteit van de maaltijden, de hygiëne, 
de inrichting van de kamers en de zorg en aandacht van vrijwilligers en van de professionals. De 
gemiddelde score op al deze vragen was een 9,4. 

 
4. Het team 

Het team van De Hospice bestaat uit twee 
coördinatoren, een administratief 
medewerker, ruim 80 vrijwilligers, een vast 
team van verpleegkundigen en een team 
van huishoudelijk medewerkers. Bij elkaar 
vormen we één team. 

 

Vrijwilligers 

De vrijwilligers vormen het hart van Hospice 
De Margriet. In 2023 hebben meer dan 80 
toegewijde vrijwilligers bijgedragen aan het 
welzijn van onze bewoners en hun families.  

Ze boden een luisterend oor, hielpen bij 
dagelijkse taken en zorgden voor een 
warme en gastvrije omgeving. Daarnaast 
zorgen onze vrijwilligers ook voor het eten. 
Hun inzet en compassie zijn van een 
onschatbare waarde voor onze bewoners. 
We zijn dankbaar voor hun toewijding en 
blijvende steun. 
 

Aantallen 

Aan het begin van 2023 waren er 74 
vrijwilligers. Om de diensten goed in te kunnen vullen, zijn ongeveer 80 vrijwilligers nodig. Het 
werven van vrijwilligers blijft noodzakelijk.  

 

Vrijwilligers 2023 2022 2021 

Totaal aantal vrijwilligers start jaar 74 72 74 

Aantal opzeggingen 9 14 13 

Nieuwe aanmeldingen 25 16 11 

Totaal aantal vrijwilligers einde jaar 90 74 72 

Aantal vrijwilligers met zorgtaken 81 69 65 

Vrijwilligers met niet-zorgtaken (klusjes, tuin e.d.) 9 9 9 

 

In de loop van dit jaar zijn vrijwilligers om diverse redenen gestopt. 

 

Reden van stoppen  

Betaalde baan                                              2 
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Te druk met werk en privé                            2 

Gezondheidsredenen                                    2 

Niet passend                                                 3 

 
 

Behalve de zorgtaken kunnen vrijwilligers aan verschillende werkgroepen deelnemen. Elke 
werkgroep heeft een apart aandachtsgebied, zoals koken, complementaire zorg, de linnenkamer 
of de verzorging van bloemen en planten in en om het huis. Zo worden talenten en interesses 
van iedere vrijwilliger optimaal benut als aanvulling op de dagelijkse zorg voor bewoners. 

Dagelijks zijn er vier diensten tussen 7:30 en 22:00 waarop vrijwilligers zichzelf in kunnen roosteren, 
via een digitaal roosterprogramma. Dat wordt als erg positief ervaren door onze vrijwilligers.  

 

Waardering voor de vrijwilligers 

Het belang van de vrijwilligers wordt door het hospice erkend door hen een veilige en fijne 
werkplek te bieden. Het hospice heeft in 2023 opnieuw het keurmerk NOV behaald. De 
Vereniging Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk heeft het keurmerk Vrijwillige Inzet Goed 
Geregeld ingesteld opdat vrijwilligersorganisaties kunnen aantonen dat zij als organisatie 
structureel werken aan een goed vrijwilligersbeleid en -management.  

Ook door middel van attenties en georganiseerde uitjes spreken wij onze waardering uit voor de 
vrijwilligers. In mei 2023 bestond De Margriet 10 jaar, het bestuur heeft ervoor gekozen dit lustrum 
klein te vieren met alleen vrijwilligers, verpleging en huishoudelijke zorg in “De Vreemde Vogel” 
met een barbecue. Hier hebben we ook stil gestaan bij de jubilea van de vrijwilligers die 5 of 10 
jaar bij ons werkzaam zijn. Speciaal voor deze gelegenheid hebben wij herdenkingsspeldjes laten 
maken. 

Half december werd er een kort samenzijn georganiseerd voor Kerst en de afsluiting van het jaar. 
Alle medewerkers kregen een mooi kerstpakket. Deze uitjes en het kerstpakket werden mogelijk 
gemaakt door de Stichting Vrienden van Stichting Hospice De Margriet. 
 
Basistraining voor Vrijwilligers  
 
Bij Hospice De Margriet geloven we dat de kwaliteit van onze zorg rechtstreeks verband houdt met 
de competenties en de kennis van onze vrijwilligers. Daarom hebben we een uitgebreide 
basistraining voor onze nieuwe vrijwilligers. Deze training is bedoeld om een solide basis te bieden 
aan onze vrijwilligers zodat zij goed voorbereid zijn om onze bewoners en hun families te 
ondersteunen. 
 
Gedurende zeven bijeenkomsten hebben de nieuwe vrijwilligers kunnen leren van ervaren 
professionals om hun kennis en vaardigheden uit te breiden op verschillende gebieden van 
palliatieve zorg. De training begon met een kennismaking met Hospice De Margriet en een inleiding 
tot de fundamentele principes van palliatieve zorg. Van daaruit werden onderwerpen behandeld zoals 
de fysieke aspecten van zorg, psychosociale en emotionele ondersteuning, spirituele zorg, ethiek en 
samenwerking binnen ons zorgteam. 
Elke bijeenkomst bood niet alleen theoretische kennis, maar ook praktische vaardigheden en 
inzichten die direct toepasbaar zijn in de dagelijkse interactie met onze bewoners. Door middel van 
interactieve sessies, casusbesprekingen en rolspellen werden onze vrijwilligers aangemoedigd om 
hun kennis te verdiepen en hun communicatieve en empathische vaardigheden te versterken. 
De basistraining heeft geleid tot versterking van het zelfvertrouwen bij onze vrijwilligers. Ze zijn nu 
beter toegerust om de unieke behoeften van terminaal zieke patiënten en hun families te herkennen 
en hierop te reageren met compassie en professionaliteit. We zijn trots op hun toewijding om bij te 
dragen aan de warme en ondersteunende omgeving die kenmerkend is voor Hospice De Margriet. 
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Een van onze coördinatoren heeft de opleiding tot trainer gevolgd zodat de kwaliteit van de 
basistraining gewaarborgd blijft. In 2023 sloten ook nieuwe vrijwilligers van VPTZ-Nieuwe Waterweg 
Noord aan bij deze training. 

 
Vertrouwenspersoon 
 
In het afgelopen jaar heeft Hospice De Margriet zich ingespannen om de positie van de 
vertrouwenspersoon verder te versterken en te ontwikkelen. Een belangrijk aspect van deze 
inspanningen was de introductie van thema-avonden over grensoverschrijdend gedrag en 
communicatie. 
Deze avonden boden een waardevolle gelegenheid voor ons team van zorgverleners en vrijwilligers 
om dieper in te gaan op de uitdagingen waarmee we te maken kunnen krijgen bij het bieden van de 
zorg.  
Daarnaast hebben we de communicatievaardigheden van ons team verder ontwikkeld, met speciale 
aandacht voor het belang van duidelijke, open en respectvolle communicatie.  
Deze thema-avonden hebben niet alleen bijgedragen aan de professionele ontwikkeling van ons 
team, maar ook aan het versterken van de onderlinge band en het creëren van een cultuur van 
samenwerking en ondersteuning binnen Hospice De Margriet 
 
 

Coördinatoren 
 

In het hospice zijn twee coördinatoren (beiden in 
deeltijd) werkzaam. Zij spelen een cruciale rol in het 
opnamebeleid van nieuwe bewoners. Ook de werving, 
selectie en het opleiden en aansturen van vrijwilligers 
is een belangrijke taak. Het waarborgen van de 
kwaliteit van zorg en het ondersteunen van het 
verpleegkundig team en de vrijwilligers staat hierbij 
hoog in het vaandel.  

 

Medewerkers administratieve ondersteuning 

 

Er zijn drie parttime medewerkers, waarvan een in 
loondienst en twee op vrijwillige basis. Een vrijwilliger 
houdt zich bezig met de facturatie aan bewoners. De 
andere vrijwilliger ondersteunt de coördinatoren met 
de vrijwilligersadministratie en planning. Een betaalde 
kracht houdt de financiële administratie bij.  

 

Verpleegkundig team Careyn 

 
Het verpleegteam van Hospice De Margriet heeft zich 
ook in 2023 ingezet voor kwalitatief goede zorg. De 
verpleegkundigen zijn verantwoordelijk voor de 
verpleegkundige zorg en sturen daarbij de vrijwilligers aan. Gedurende 24 uur per etmaal is er 
tenminste een verpleegkundige aanwezig. Ze bieden niet alleen zorg, maar ook emotionele steun en 
comfort aan bewoners en hun families. Hun toewijding en expertise zijn essentieel voor het welzijn 
van onze bewoners. Hun kennis en vaardigheden blijven actueel door regelmatig (digitale) 
bijscholing te volgen. Daarnaast bezoeken zij symposia of gaan naar een themabijeenkomst van het 
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palliatief netwerk. De samenwerking tussen onze coördinatoren en verpleegkundigen is goed. 
Dagelijks is er overleg tussen de coördinator en de verpleegkundige en eens per vijf weken is er een 
teamoverleg verpleegkundigen waar een van de coördinatoren bij aanwezig is. Ook is er regelmatig 
een intervisie of een sessie ‘klinisch redeneren’ om knelpunten goed inzichtelijk te krijgen en met 
elkaar tot een beleid te komen. 

  

Medewerkers huishoudelijke zorg 
 

De medewerkers van de huishoudelijke zorg in een hospice spelen een essentiële rol bij het 
creëren van een comfortabele en gastvrije omgeving voor bewoners en hun families. Er is een 
stabiel en betrokken vast team met vaste oproepmedewerkers. Er is continuïteit en een goede 
samenwerking. Hun inzet, vriendelijkheid en professionaliteit worden zeer gewaardeerd. De 
verzorgde hygiëne draagt bij aan onze goede recensies. 

 

 

 

Medische zorg 
 
Het vertrouwen van huisartsen in het verpleegkundig 
team van De Hospice is erg gegroeid. Er is 
vertrouwen in de expertise van de verpleegkundigen. 
Een nauwe samenwerking en open communicatie 

hebben hieraan 
bijgedragen. De 
coördinatoren kregen dit 
terug in een gesprek met 
de huisartsenpost waarin 

werd gezegd dat de artsen het prettig vinden als de 
patiënt in De Margriet is vanwege de kennis, kunde 
en ervaring van de verpleging. Dit vertrouwen vormt 
de basis voor optimale kwaliteit van zorg, waarbij de 
behoeften en wensen van de patiënt altijd voorop 
staan. Het streven is dat de huisarts zijn of haar 
patiënt komt bezoeken op de dag van opname. Soms 
is het niet mogelijk dat de eigen huisarts de patiënt 
volgt. Dan kan de huisarts die aan De Margriet 
verbonden is de zorg overnemen. 
 

 
 

5. Samenwerkingspartners 

Het hospice heeft contacten met verschillende externe partijen.  
 

Palliatief Netwerk WSD 
 
In 2022 heeft de komende fusie van het Palliatief Netwerk DWO en die van NWN meer vorm 
gekregen. Er is een overkoepelende netwerkcoördinator aangesteld die de beide netwerken verbindt 
en op elkaar zal afstemmen. Er is in het najaar een netwerkbijeenkomst geweest zoals die ook 
voorheen in DWO elk kwartaal georganiseerd werd. 
 
Hospice De Margriet, is verbonden aan het Palliatief Netwerk WSD. Door middel van overleg met 
alle betrokken zorgpartijen worden de knelpunten van de palliatieve zorg in de regio 
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geïnventariseerd en waar mogelijk verbeterd.  
 
Vanuit de betrokken zorgpartijen is er een afgevaardigde die deelneemt in de werkgroep 

deskundigheid. Deze werkgroep is in 2023 (weer) 
gevormd. Een van de coördinatoren neemt daaraan deel. 
Het doel van deze werkgroep is de deskundigheid te 
bevorderen van de zorgverleners op alle niveaus 
 

 

Ziekenhuizen in de regio 

 

Bijna de helft van onze bewoners is afgelopen jaar 
doorverwezen vanuit een ziekenhuis in de regio. De 
transfer verpleegkundigen melden de patiënten vanuit 
het ziekenhuis aan bij het Palliatief Netwerk. Samen 
met het Netwerk Palliatieve zorg wordt er gekeken of 
De Margriet de juiste plek is voor de desbetreffende 
patiënt. 

 

 

 

KLIK Vrijwilligers 

 

Als vrijwilligersorganisatie onderhouden we nauwe 
banden met Klik vrijwilligers. 

Klik is een organisatie van de gemeenten Vlaardingen, Schiedam en Maassluis. Ze helpen 
mensen die vrijwilligerswerk zoeken met het vinden van passend vrijwilligerswerk. Daarnaast 
worden er regelmatig cursussen of workshops aangeboden voor vrijwilligers en coördinatoren van 
vrijwilligersorganisaties. Een aantal van onze vrijwilligers maken daar graag gebruik van. Door 
middel van een onlinesysteem kunnen vrijwilligers zich via KLIK  bij ons aanmelden.   

 

 

 

 

 

 

 

 

VPTZ 
 
Hospice De Margriet voldoet aan alle kwaliteitseisen van 
VPTZ landelijk, onze 
koepelvereniging. We 
werken met het door 
VPTZ ontwikkelde 

Kwaliteitskompas. In het afgelopen jaar hebben we verkend hoe we 
de samenwerking met VPTZ-Nieuwe Waterweg Noord meer vorm 
kunnen geven. De scholing voor de nieuwe vrijwilligers vonden in dat kader gezamenlijk met VPTZ-
NWN plaats. 
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6. Financiën  

 

Algemeen 

 

De eigen bijdrage voor verblijfskosten van bewoners is € 50,- per dag. Voor uitgebreide informatie 
over de financiën zie de jaarstukken. 

 

Donateurs en sponsors* 

We hebben dit jaar ook weer een aantal mooie giften mogen ontvangen, onder meer van De 
Vrienden Van De Margriet. Veel nabestaanden doen (soms nog in opdracht van een bewoner) 
een donatie. We worden regelmatig verrast met bloemen of wat lekkers voor onze medewerkers. 
Met Kerst werden er mooie kerstbomen gebracht door het Staelduinsebos bos en Rens vastgoed. 
Bloembinderij Roosmarijn is sponsor van een bloemenabonnement. Grondbewerkingsbedrijf fa. 
Blijdorp doet veel voor De Margriet met betrekking tot het onderhoud van de bestrating, het 
snoeien van de heg en de grote plataan op de patio en de fontein voor de vlonder. Van de 
ondernemingsvereniging Vlaardingen Holy kregen wij nieuw meubilair voor de woonkamer 

Vlak voor de Kerst kregen we een mooi bedrag van ‘Gedreven Voor Succes’ en ook de SGO 
Woningcorporaties deden ons een bedrag toekomen. 

 
7. Bestuur 

Het bestuur van Stichting Hospice Nieuwe Waterweg Noord (de statutaire naam van Hospice De 
Margriet) bestond in 2023 uit vijf bestuursleden. Het bestuur van Stichting Hospice De Margriet 
heeft zich in 2023 vooral gericht op de verdere professionalisering van Hospice De Margriet en de 
rol van het bestuur in deze. Franc Bongaerts nam na acht jaar afscheid van De Margriet en gaf het 
stokje over aan Bart de Leede 
 

Voorzitter Christine Segeren  

Penningmeester Henk Schepen 

Bestuurslid/secretaris Franc Bongaerts (tot april 2023) 

Bestuurslid/secretaris Bart de Leede  (vanaf april 2023) 

Bestuurslid Hinke Bootsma 

Bestuurslid Irmgard Reijntjes 
 

 

Vergaderingen 

In 2023 hield het bestuur acht reguliere vergaderingen. Vier daarvan zijn met aanwezigheid van een 
van de coördinatoren. De coördinatoren overleggen om de 14 dagen met het dagelijks bestuur, 
bestaande uit de voorzitter en de penningmeester. 
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8. Huisvesting en facilitaire zaken 

Het gebouw waarin het hospice is gevestigd is 
eigendom van de woningcorporaties Samenwerking en 
Waterweg Wonen. Het is een fijn gebouw op een mooie 
locatie en dit draagt bij aan de prettige sfeer. 

 
9. Stichting Vrienden van Hospice De Margriet 

 
 
Het bestuur van Stichting Vrienden Van Hospice De 
Margriet bestond in 2023 uit: 

  
Voorzitter Ben van der Velde 

Penningmeester Henk Schepen 

Secretaris Franc Bongaerts 
 
 
 
 
 
 
Nawoord  

 
Het bestuur van Hospice De Margriet heeft veel waardering voor iedereen die zich het afgelopen jaar 
heeft ingezet voor de bewoners en hun naasten en heeft bijgedragen om het werk van De Hospice 

mogelijk te maken. 
 
In 2024 zal De Hospice een wat ander uiterlijk krijgen door 
de plaatsing van zonnepanelen waarmee we ook een 
bijdrage kunnen leveren aan het behoud van een goed 
klimaat. 
 
2024 is ook het jaar waarin we ons samen met onze 
medewerkers en samenwerkingspartners gaan buigen over 
de toekomst van De Hospice in de vorm van een nieuw 
strategisch beleidsplan 2024-2029. We zijn in ieder geval 
vol optimisme over de toekomst van De Hospice. 
 

 
Het bestuur van  
Stichting Hospice Nieuwe Waterweg Noord 


